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Lénda: Rekomandim pér marrjen e masave pér koordinimin dhe rritjen e
bashképunimit ndeérinstitucional dhe vierésimin serioz t&é ményrés sesi
trajtohen ¢éshijet gé prekin té drejtat e gytetaréve.

BASHKISE KUKES

Té nderuar,

Avokati i Popullit si institucion i pavarur, i parashikuar shprehimisht né Kushtetutén
¢ Republikés s€ Shqipérisé, shérben si garanci kushtetuese pér mbrojtjen e té
drejtave, lirive dhe interesave t€ ligjshme té individit, shtetas shqiptaré, té huaj,
rezident t& rregullt, ose jo né€ Shqipéri, refugjaté, si dhe t€ personave pa shtetési, q&
ndodhen né territorin e Republikés sé Shqipérisé, nga veprimet ose mosveprimet e
paligjshme dhe té parregullta t€ organeve té administratés publike, si dhe t€ tretéve
qé veprojné pér llogari té saj.

Né pérmbushje t&€ misionit kushtetues, si garant i mbrojtjes dhe promovimit té té
drejtave dhe lirive t€ njeriut, si dhe nxités i standardeve mé t&€ larta t& kétyre té
drejtave, institucioni i Avokatit t&€ Popullit i kushton njé vémendje t€ posa¢me dhe
ndjek e trajton me prioritet mbrojtjen dhe garantimin e té drejtave té grupeve né
nevojé.

Si¢ jeni né dijeni nga komunikimet e méparshme institucionale, shtetasi Sami Halil
Koldashi, me banim né fshatin Tjedriné, Ujmisht, Kukés, me aftési t€ kufizuara,
trajtohet me pagesé paaftésie pér shkak t& problemeve shéndetésore. Ai parashtron
se trajtohet me ndihmé ekonomike, e cila ka pésuar luhatje t€ vazhdueshme duke
pésuar ulje né masén e pérfituar. Qytetari thekson se ndodhet né€ kushte shumé t¢



véshtira ekonomike dhe shéndetésore, nuk ka burime té tjera té ardhurash dhe se
edhe njé diferencé minimale né masén ¢ ndihmés ekonomike ka ndikim té
drejtpérdrejté né jetesén e tij. Al pretendon mungesé vémendjeje dhe mbéshtetjeje
nga ana e Njésisé Administrative Ujmisht dhe Bashkisé Kukés

Sa mé sipér ka kérkuar ndihmén e institucionit t&€ Avokatit té Popullit pér shqyrtimin
dhe verifikimin e késaj ¢c€shtjeje me gé€llim t&€ mbrojtjes sa mé efektive té té drejtave
dhe interesave té ligjshme t€ késaj kategorie né nevojé.

Né ushtrim t€ kompetencave kushtetuese e ligjore, Avokati i Popullit, pasi &shté
njohur me objektin e ankesés té sipércituar, vendosi marrjen né shqyrtim té saj dhe
nisjen e hetimit administrativ, referuar pércaktimeve t&€ ligjit nr. 8485, daté
04.02.1999 “Pér Avokatin e Popullit” t¢ ndryshuar’. Né kuadér té& hetimit
administrativ pér zgjidhjen e drejté té késaj ¢€shtje, né zbatim t& detyrimit kushtetues
e ligjor? i ka kérkuar Bashkisé Kukés® dhe Drejtorisé Rajonale t& Shérbimit Social
Shtetéror?, shpjegime mbi kété rast, né ményré té pérséritur,

Drejtoria Rajonale e Shérbimit Social ka pércjellé informacion lidhur me rastin duke
na informuar si mé poshté:

Familja e z. Sami Halil Koldashi éshté pérfituese né sistemin e Ndihmés Ekonomike
(NE) me numér aplikimi NE-2018-094694, gé nga muaji tetor 2018, aktualisht me
vieré 1,288 leké né muaj. Gjithashtu, z. Sami Halil Koldashi éshté pérfitues i pagesés
sé paaftésisé sé kufizuar me vieré 11,944 leké né muaj.

Nga muaji tetor 2018 deri né janar 2021 ka pérfituar 1,800 leké né muaj, vieré kjo
e perllogaritur sipas sistemit té pikézimit t¢é Ndihmés Ekonomike.

Nga muaji shkurt 2021 deri né gershor 2021 ka pérfituar 3,600 leké né muayj, sipas
Vendimit té Késhillit té Ministrave nr. 83, daté 10.02.2021, “Pér njé shtesé né
vendimin nr. 597, daté 04.09.2019 té Késhillit ¢ Ministrave ‘Pér pércaktimin e
procedurave, dokumentacionit dhe masés mujore té pérfitimit té ndihmés ekonomike,
pérdorimit té fondit shtesé mbi fondin e kushtézuar pér ndihmén ekonomike’”. Né

b Neni 13, paragraft i pare: “Avokati { Popullit fillon procedurén e shyyriimit (¢ ¢éshijes kur véren ose dyshon se ka ndodhur njé
shkelje e s& drejtés, né buze 16 ankesés apo 1& kirkesiés s¢ personit 18 interesuar vse & démuar, si dhe me nismon e vet, pér raste
1 veganta 1€ béra publike”.

’ Neni 63, pika 4 ¢ Kushtetutds s¢ Republikés s¢ Shqipérisé, ku pércaktohet: “Organet dhe funksionarét publiké jané (¢ detyruar
t'i paragesin Avokarit 1& Popullit 1¢ giitha dokumentet dhe informacionet e kérkuara prej tij ™, si dhe nenit 19 pika b, Ligji Nr.8454
. date 04.02.1999 "Pér Avokatin ¢ Popullit”, i ndryshuar, ku pércaktohet: “Vé rastet kur vendos @ krvejé hetime 16 pavarura,
Avokati i Popullit ka 18 drejté: b) 1¢ kérkofé shpjegime nga ¢do organ i administratés qendrore dhe vendore, si dhe 1¢ marré ¢do
dosje apo material gé ka lidhje me hetimin®.

3 Shkresé nr. K1/523-2 Prot. daté 27.11.2025. “Kérkesé pér shpjegime”. Shkres¢ nr. K1/523-5, daté 12,12.2023. "Kérkesé ¢
pérséritur pér infonmacion™, Shkresé nr. K1/523-9, daté 29.12.2025 “Kérkesd ¢ pérséritur pér informacion™. Shkresé nr, K1/523-
10, daté 16.01.2026 “Kérkesé ¢ pérséritur pgr informacion™.

4 Shkresé nr. K1/$23-3 Prot, daté 27.11.2025, ~Kérkesé pér shpjegime™. Shkresé nr. K1/523-6, daté 12.12.2023. "Kérkesé ¢

pérséritur per informacion™.
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Kreun III, pika 15, parashikohet se pér pérfituesit e ndihmés ekonomike, té
pércaktuar né shkronjat “a”, "b", "¢ © e dhe “d” té pikés 2 té Kreut | t€ kétij
vendimi, masa e ndihmés ekonomike dyfishohet pér nje periudhé 6-mujore, me
géllim zbutjen e efekteve té shkaktuara nga epidemia COVID-19.

Nga muaji korrik 2021 deri né dhjetor 2021 ka pérfituar 1,800 leké né muaj, vieré
kjo e pérflogaritur sipas sistemit té pikézimit té Ndihmés Ekonomike.

Nga muaji janar 2022 deri né shtator 2022 ka pérfituar 1,980 leké né muaj, vieré
kio e pérllogaritur sipas sistemit té pikézimit té Ndihmés Ekonomike.

Nga muaji tetor 2022 deri né prill 2024 ka pérfituar 2,178 leké né muaj, vieré kjo e
pérllogaritur sipas sistemit té pikézimit té Ndihmés Ekonomike.

Nga muaji maj 2024 deri né qershor 2024 ka pérfituar 3,466 leké né muayj, rritje kjo
e beré sipas Vendimit té Késhillit t¢ Ministrave nr. 8 daté 14.01.2015, “Pér
mbrojtjen e shtresave né nevojé, pér efekt 1€ hegjes sé fashés sé konsumit té energjisé
clektrike deri né 300 kEh né muaj”. Né pikén [ 1€ kétij vendimi parashikohet
kompensimi i diferencés sé gmimit té energjisé elektrike pér familjet qé trajtohen me
ndihmé ekonomike, si dhe pér familjet qé kané né pérbérje anétare me aftési té
kufizuar, té lindur ose té béré té tillé, té cilét deklarohen té paafié pér puné me
vendim té KMCAP-it, sipas pikés 3 té nenit 7 té ligjit nr. 9335, daté 10.03.2005, “Pér
ndihmén dhe shérbimet shogérore”, té ndryshuar, kur personi me aftési 1é kufizuar
éshté kryefamiljar dhe nuk ka anétaré 1é familjes té punésuar ose 1€ vetépunésuar.
Nga muaji korrik 2024 e né vazhdim, familja pérfiton 1,288 leké né muaj, pra vetem
vlerén e kompensimit té energjisé elektrike, pasi sipas ligiit nr. 57/2019, “Peér
asistencén sociale né Republikén e Shqipérisé”, Kreu I, neni 12, pika 6,
pércaktohet se anétarit t€ familjes né nevojé, ge éshté person me aftési (€ kufizuar,
invalid pune apo individ pérfitues i ndihmés ekonomike, nuk i llogaritet masé ndihme
chonomike né strukturén e masés sé ndihmés ekonomike pér familjen.

Familja e z. Sami Halil Koldashi, né rast donacionesh nga shogata apo biznese té
ndryshme, do té trajtohet me prioritet nga ana jone.

Nga ana tjetér, Bashkia Kukeés, nuk i ka kthyer asnjé pérgjigje kérkesave t&
pérséritura pér informacion dhe shpjegime t¢ Avokatit té Popullit.

Nga krahasimi me praktikat e konsoliduara t& vendeve & Bashkimit Evropian,
situata e konstatuar né rastin e Bashkisé Kukés pérfshin tre elemente klasike té
kegadministrimit administrative: (i) mosinformimin e qytetarit, qé pérbén shkelje t&
sé drejtés pér transparencg; (ii) mosveri fikimin e fakteve dhe rrethanave konkrete t€
céshtjes, q¢ cénon parimin e kujdesit, objektivitetit dhe paanshmérisé administrative;
si dhe (iii) mosbashképunimin me institucionin e Avokatit té Popullit, q& pérbén
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shkelje té drejtpérdrejté t& detyrimit ligjor pér bashképunim institucional’. Sipas
praktikés s& European Ombudsman®, refuzimi, vonesa ose shmangia e pérgjigjes
ndaj kérkesave t€ nj€ institucioni mbikéqyrés pérbén, né vetvete, formé
keqadministrimi’, pavarésisht nga fakti nése informacioni i nevojshém pér sqarimin
e qytetarit &shté siguruar pjesérisht nga njé institucion tjetér. Kodi Evropian i Sjelljes
sé Miré Administrative® shérben si standard referues pér vlerésimin e administrimit
t& miré dhe té sjelljes administrative, duke pércaktuar detyrimin e administratés pér
veprim té ligjshém, té paanshém, transparent dhe brenda afateve t€ arsyeshme. Né
kété kuptim, moskthimi 1 pérgjigieve nga Bashkia Kukés ndaj kérkesave té
pérséritura té Avokatit t& Popullit pérbén njé qéndrim refuzues pér bashképunim, né
kundérshtim me standardet evropiane té administrimit t€ miré, ku vetém elementi i
mosbashképunimit institucional mjafton pér ta cilésuar sjelljen administrative si
kegadministrim sertoz.

Punonjésit e Bashkisé duke mos pérmbushur detyrimin ligjor né marrédhénien me
institucionin e Avokatit té Popullit, jané b&ré né két€ ményré pengesé pér
institucionin e Avokatit t& Popullit né ushtrimin e detyrés pér mbrojtjen e té drejtave,
lirive dhe interesave té ligjshme t& individit nga veprimet ose mosveprimet ¢
paligjshme e té parregullta t€ organeve t&€ administratés publike, né ményré€ sa mé
eficente dhe né njé afat sa mé t& arsyeshém. N& kété kuptim, qasja refuzuese ndaj
bashképunimit me institucionin e Avokatit t& Popullit krijon dyshime t€ arsyeshme
se kjo sjellje reflektohet edhe né€ marrédhénien e bashkisé me qytetarét.

Lidhur me géndrimin e punonjésve t& Bashkisé Kukés. me rastin objekt shqyrtimi
ky pérbén tregues té shkeljes sé parimeve themelore t€ veprimtarisé€ administrative,
si parimi i ligjshmérisé, transparencés dhe informimit, pér sa kohé qytetari nuk €shté
véné né dijeni né ményré té qarté dhe t& arsyetuar mbi kriteret dhe shkaget e
ndryshimit t& masés sé ndihmés ekonomike. Po ashtu, rezulton i cénuar parimi 1
dhénies sé ndihmés aktive, pasi organet pérgjegjése nuk kané ofruar orientimin dhe
mbéshtetjen € nevojshme pér njé person né kushte té theksuara véshtirésie
ekonomike dhe shéndetésore. Mé tej, veprimet dhe mosveprimet e konstatuara

> Qéndrimi refuzues pér (& bashképunuar me institucionin € Avokatit & Popullit, vjen né kundérshtim me: (i) pikén 4, 1€ nenit 63,
té Kushtetutés sé Republikés s¢ Shqipérise, ku parashikohet se: “Organet dhe funksionarét publiké jané ¢ detyruar t'i paragesin
Avokatit 1 Popullit 1@ gjithé dokumentet dhe informacionet e kérkuara prej i ™, (i) nenin 19/b té Ligjie Nr.8454 datc 04.02.1999
“Pér Avokatin e Popullit”, qé parashikon se: “Avokati | Popullit ka té drejié 1é kérkojé shpjegime nga ¢do organ i adminisirates
gindrore dhe vendore, si dhe & marré gdo dosje apo material gé ka lidhje me hetimin”, si edhe paragrafin e fundit 1é kétij neni,
ku parashikohet se; " Avokati | Popullit ka 18 drejté 18 cakiofé wié afat por krverfen e veprimeve 1& mésipérme. ™.

5 hitps:/fedLeuropa.cu/en/ombudsman-procedure?utim_seuree

7 htips:fiwww.ombudsman curopa eu/en/make-a-complaing

8 Standardet evropiane 18 administrimit & miré, 1€ konsoliduara ne nenin 41 18 Kartés s¢ 18 Drejtave Themelore ¢ Bashikimit
Evropian  dhe  nt  Kodin  Evropian @ Sjellies  sé&  Mird  Administrative & Ombudsmanit - Evropran,
(hitps/www.ombudsman. europa.cw/en/publication/en/3310), parashikoné detyrimin ¢ administratés publike pér transparence,
pérgiigje brenda afateve ¢ arsyeshme dhe bashképunim me institucionet mbikéqyrése. Mosrespektimi i Rétyre parimeve
konsiderohet keqadministrim administrativ.
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ngrené dyshime mbi respektimin e parimit (¢ drejtésisé dhe paanésisg, pérgjeg)ésise,
deburokratizimit dhe eficencés, duke gené se procedura nuk ka garantuar trajtim té
barabarté, vendimmarrje té arsyetuar, si dhe njé reagim administrativ t€ shpejté dhe
proporcional me nevojat reale té qytetarit, né kundérshtim me sa parashikon Ligji

nr. 44/2015, “Kodi i Procedurave Administrative i Republikés s& Shqipérisé™”.

Pér adresimin efektiv t& problematikave té konstatuara dhe pér pérmirésimin e qasjes
sé qytetaréve né shérbimet publike, organet e pushtetit vendor, né cilésin€ e
institucioneve pérgjegjése mé afér komunitetit, duhet € ushtrojné kompetencat ¢
tyre né pérputhje me standardet mé t& larta t& geverisjes lokale'®, duke respektuar
parimin e subsidiaritetit. Ky parim kérkon qé vendimmarrja dhe ofrimi i shérbimeve
t& béhet né nivelin mé afér qytetarit, me géllim qé nevojat t& adresohen sa mé
drejtépérdrejt dhe efektivisht. Referuar dispozitave t&€ ligjit nr.139/2015 “Pér
vetégeverisjen vendore” !, e konkretisht neni 3 i t& cilit pércakton: “Verégeverisja
vendore né Republikén e Shqipérisé siguron qeverisjen e efektshme, efikase dhe né
njé nivel sa mé afér qytetaréve, éshté né misionin e organeve té geverisjes vendore
e kryesisht t¢ bashkive, q& t& sigurojné geverisje t& efektshme, efikase dhe sa mé
prané komuniteteve, né ményré qé t'u krijojné atyre informacionin e nevojshém dhe
aksesin, né lidhje me ofrimin e mbéshtetjes sociale pér njé jeté t€ pérshtatshme e
dinjitoze.

Organet e qeverisjes vendore, pérkundrejt ankuesve por edhe pérkundrejt adresimit
t& situatés né térési duhet té garantojné standardin e nevojshém pér geverisje, garanci
social ekonomike pér qytetarét e grupet né nevojé dhe standardin e nevojshém t&
garantimit t& t& drejtave thelb&sore té qytetaréve. Organi i pushtetit vendor duhet t&
reflektojé njé sjellje e cila t& mos jeté pérjashtuese apo diskriminuese kundrejt
grupimeve t& caktuara t& qytetaréve & cilét kang t& drejta té barabarta pavarésisht
gjendjes apo pérkatésisé ekonomike, sociale, kulturore, etnike, arsimore, et).
Bashkia duhet t& mbéshtesé dhe t& vértetojé qasjen apo sjelljen qé ka pasur dhe ka
ndaj qytetaréve né kéto raste t&€ véshtira humane.

¥ Parimet ¢ ligishmérisé, transparencés, informimit, dhénies sé ndihmes aktive, drejiésisé dhe paanésis¢. plrgjegjésisé.
deburokratizimit dhe cfigencés, t& parashikuara né nenet 4, 5.6, 10,13, 14,15 dhe 18 1€ Ligjit nr. 43420135, “Kodi i Procedurave
Administrative | Republikés s¢ Shqipérise™, deqyrojné adminisiratén publike 1€ veprojé né pérputhje me Kushietwén dhe ligfin, né
minpré iransparente dhe 1@ arsyetuar, duke mformuar dhe ndihmuar aktivisht gytetarét, duke garantuar trajtim (é drejté dhe 1é
paanshém, si dhe duke ushtruar veprimiaring administrative né ményré 1¢ thieshtuar, efikase dhe brenda njé afati 1€ arsyeshém.

% Karta Europiane € Autenomisé Vendore (neni 3, neni 4/3), ratififikuar nga Shqipéria me Ligjin Nr.8548, datg 1§£.11.1999.

Y Ligji nr 1392015 Pér vetéqeverisjen vendore™, neni 3 péreakton: "Fetégeverisja vendore né Republikén e Shaipérisé siguron
qeverisien ¢ efekishme, efikase dhe né njé mvel sa mé afér yytetaréve népérmjet: o) njoljes sé ekzistences sé identiteteve dhe vierave
16 ndvysime 18 bashkesive: b) respektimit te € drejtave dhe lirve themelore 1€ shietasve, 1€ sanksioniara né Kushietuté ose néligic
1é tjera; ¢) zgjedhjes sé Hojeve t¢ ndryshme 16 sherbimeve dhe lehidsive 6 yera publike vendore né dobi 1¢ bashkésisé: ¢) ushirintit
efoktiv i funksioneve, kompetencave dhe realizinui te detvrave nga organet ¢ vetéqeverisjes vendore; d) realizimii (& shérbimeve
né forma 1o pérshtatshme, bazuar né nevojut e anélaréve 1 bashkésisé. dh) nitjes efekitve 1¢ pjesémarijes gjithé-pérfshirése 1é
bashkésise né qeverisjen vendore, ¢) realizimit ¢ shérbimeve, né pérputhje nie standardet ¢ kévkuara me ligj ose akie (6 tiera
normative
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Vlen té theksojmé se né praktika té tjera administrative, kur njésité e vetéqeverisjes
vendore'? kané mbajtur njé qgasje proaktive dhe bashképunuese, duke trajtuar me
seriozitet ankesat e qytetaréve dhe duke rivlerésuar né ményré objektive situatat
ekonomike dhe sociale té paraqitura, kéto raste jan& zgjidhur né ményré efikase dhe
né pérputhje me parimet e administrimit t& miré. Pérfshirja aktive e bashkisé€ né
procesin e verifikimit dhe komunikimit me qytetarin ka kontribuar n€ sqarimin e
ploté té rrethanave, né rivendosjen e besimit té publikut ndaj administratés dhe né
shmangien e pérshkallézimit & métejshém té problematikave. Né kété kontekst,
bashké&punimi institucional me Avokatin e Popullit dhe trajtimi i kérkesave pér
informacion brenda afateve ligjore pérbéjné elementé thelb&soré pér garantimin e té
drejtave t& qytetaréve dhe pér zbatimin efektiv t& standardeve t€ administrimit té&

miré.

Paré né kété kéndvéshtrim, Avokati i Popullit vler&son se &shté e nevojshme marrja
e masave pér njé vierésim serioz t& ményrés sesi trajtohen nga institucioni i Bashkisé
¢éshtjet gé prekin té drejtat e qytetaréve, me prioritet shtresat né nevojé, duke patur
njé qasje proaktive, bashképunuese dhe shkémbim té plot€ dhe shterues té
informacioneve té nevojshme bazuar né pércaktimet ligjore, pér zgjidhjen e rasteve
qé 1 pérkasin gytetaréve.

Né pérfundim, Avokati i Popullit né mbéshtetje t& pikés 3, t&€ nenit 63 t€ Kushtetutés
sé Republikés sé Shqipérisé ku thuhet se: "Avokati i Popullit ka t€ drejté t€ bgjé
rekomandime dhe t& propozojé masa kur véren shkelje t& t& drejtave dhe lirive t€
njeriut nga administrata publike", si dhe né bazé t€ nenit 21/b t& Ligjit Nr.8454, daté
04.02.1999 "Pér Avokatin e Popullit", i ndryshuar, ku thuhet se: "Paraget
rekomandime pér vénien né vend té sé drejtés sé shkelur tek organi administrativ,
q8, sipas tij ka shkaktuar shkelje té t€ drejtave dhe lirive";

REKOMANDON:

v’ Marrjen e masave pér rivierésim té kujdeshém té situatés social ekonomike té

A familjes sé qytetarit né nevojé dhe trajtimin e rastit né pérputhje: me
parashikimet ligjore

v’ Marrjen e masave pér realizimin e njé analize institucionale té thelluar mbi

standardet e trajtimit administrativ té ¢éshtjeve gé prekin té drejtat e

2 gytetaréve, nga institucioni juaj dhe Njésité e Vetéqeverisjes Vendore, duke

garantuar qgasje proaktive, koordinim ndérinstitucional dhe transparencé té

ploté né shkémbimin e informacionit dhe né vendimmarrie, me géllim

12 Ankesé nr. 202301054 D.H. ndaj Bashkisé Kukes: Ankesé nr. 202400016 T.K. ndaj Bashkisg Fier: Ankesé nr. 202303782 1. M
ndaj Bashkise Shijuk: Ankesé ar. 202503200 V.H dhe V.H adaj Bashki€ Berat etj...
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sigurimin e zgjidhjeve ¢fektive dhe prioritizimin e grupeve né situaté
vulnerabiliteti..

3“ Marrien e masave pér koordinimin dhe rritien e bashképunimit
ndérinstitucional me institucionin e Avokatit té Popullit.

Né pérputhje me nenin 22, té ligjit nr. 8454 daté 4. 2.1999 “Pér Avokatin e Popullit”,
té ndryshuar, organet, 1& cilave Avokati i Popullit u ka drejtuar rekomandime, duhet
t'i shqyrtojné ato dhe t& kthejné pérgjigje brenda 30 ditéve nga data e dérgimit.

Pér, sa mé sipér, lutemi shqyrtimin e kétij rekomandimi dhe na informoni pér
qéndrimin tuaj ndaj tij né njé afat t& arsyeshém dhe ligjor.

Duke Ju falénderuar pér mirékuptimin dhe, né vijim té bashké&punimit, ndérmjet
institucioneve tona, né funksion t& pérmbushjes sé detyrimeve kushtetuese dhe
ligjore, pér garantimin me efektivitet t& ushtyfmit, respektimit dhe mbrojtjes s& t&
drejtave t€ njeriut.




